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Palveluntuottajan perustiedot: Psykoterapia Asta Peippo
Y-tunnus 28077550-1
puh 044 236 7722

Palveluyksikén perustiedot:  Psykoterapia Asta Peippo
palveluntuottajalla on vain yksi palveluyksikko
Wredenkatu 2, 78250 Varkaus
psykoterapia.astapeippo@hotmail.com
www.psykoterapia-astapeippo.fi

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet:

-ratkaisukeskeistd yksilopsykoterapiaa

-pariterapiaa

-perheterapiaa

-seksuaalisterapiaa

-palveluja tuotetaan vain ldsndpalveluna palveluyksikossa

-palveluja tuotetaan sopimuksen mukaan suoraan asiakkaalle/asiakkaille itse
maksaen tai kolmannen tahon (esim. vakuutusyhtio, HVA, tyonantaja tms.)
maksusitoumuksella

-palveluja tuotetaan Pohjois-Savon hyvinvointialueella

Palveluiden laadulliset edellytykset
-palveluntuottaja Asta Peippo on Valviran hyvidksymd psykoterapeutti
-asiakkaalta pyydetddn kdynnin jdlkeen suullista palautetta palveluista

-Kelan tukemassa psykoterapiassa kdytetddn vuoden alussa ja lopussa
CORE OM-mittaria

Vastuu palvelujen laadusta
-vastuuhenkilé Asta Peippo

Asiakkaan asema ja oikeudet

-asiakas padsee palveluihin oman yhteydenoton perusteella sopimalla kaynnit
puhelimitse tai sdhkopostilla


mailto:psykoterapia.astapeippo@hotmail.com
http://www.psykoterapia-astapeippo.fi/

kirjausten ndkyvyyden

-jos asiakas kokee epdasiallista kohtelua palvelussa, hdnelle kerrotaan suullisesti,
ettd han voi reklamoida siitd
Itd-Suomen Aluehallintovirastoon
asiakaspalvelu@avi.fi
puh 0295 016 780
palveluntuottaja Asta Peippo henkilokohtaisesti

-asiakkaan kanssa yhdessd laaditaan suullisesti terapiasuunnitelma

-Kelan tukemassa psykoterapiassa kirjallinen palaute terapiasta annetaan vuoden
lopulla Kelaan ja asiakkaalle, joka voi tarvittaessa toimittaa kopion siitd myos
hoitavalle taholle

-potilasasiavastaavana toimii palveluntuottaja Asta Peippo

Muistutusten kdsittely

Henkilosto

-palveluntuottaja Asta Peippo vastaa muistutusten kdsittelysta

-mahdollisissa muistutuksissa palveluntuottaja konsultoi tarvittaessa

Tehyn yrittdjdjaoston tai yksityistd lakimiestd, jonka kanssa selvitetdadn asia
palveluiden parantamiseksi ja kehittdmiseksi

-palveluyksikdssd on vain yksi henkils, joka on palveluntuottaja Asta Peippo

-sijaisia ei kdytetd, mahdollisessa sairaustapauksessa asiakaskadynfti siirretadn
mychemmaksi

-palveluntuottajan ammattioikeus on ndkyvissa JulkiTerhikissd
(https://julkiterhikki.valvira.fi)

-palveluntuottajalla on asianmukaiset koulutus- ja opintotodistukset

-palveluntuottaja huolehtii ammattitaidon ylldpidosta kdaymalld fuotettaviin
palveluihin liittyvissd tdydennyskoulutuksissa

-katso edellinen kohta Muistutusten kdsittely

-palveluntuottaja on lain vaatimusten mukaisesti toimittanut AVIlle 1/2017
rikosrekisteriotteen ennen palvelutuotannon aloittamista

Asiakastydhon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

-yksilovastuisena palveluntuottajana ei ole muuta henkilostod
-mahdollisissa sairaustapauksissa asiakaskdynti siirtyy

Monialainen yhteistyé ja palvelun koordinointi

-asiakas voi keskustella terapiakokemuksistaan hoitavan lagkdrin tai muun
hoitavan tahon kanssa, joka voi tarvittaessa asiakkaan luvalla olla yhteydessd
palveluntuottajaan

-palveluntuottaja voi tarvittaessa osallistua asiakkaan hoitotahon palaveriin joko

-Kelan tukeman psykoterapiajakson jdlkeen asiakas saa kopion palautteesta, jonka
voi farvittaessa toimittaa hoitotaholle


https://julkiterhikki.valvira.fi/

Toimitilat ja vdlineet

-palveluntuottajan toimitilat sijaitsevat Varkaudessa Navitas 1:ssd, B-blokin 3.
kerroksessa lukitussa vuokrahuoneessa (23m2)

-mahdolliset kiinteiston ylldpitoon, huoltoon tai epdkohtailmoituksiin liittyvat
huomiot tehdddn apulaissuojelujohtajalle (puh 0400 284649)

-foimitilassa asiakkaan yksityisyydensuoja sdilyy, silld sielld ei ole muita
asiakkaita samaan aikaan

-palveluntuottamisessa ei ole vastaanottotilassaan epdasianmukaisia tai
palveluihin ndhden soveltumattomia ja turvallisuusriskin muodostavia vdlineitd

Lddkinndlliset laitteet, tietojdrjestelmdt ja teknologian kdyttd

-terapiatyossa ei asiakkaiden kanssa kdytetd lddkinndllisid laitteita

-palveluyksikdssd kaytetddn asiakaskohtaisiin kirjauksiin Valviran
tietojdrjestelmadrekisterissd olevaa Diariumin potilastietojdrjestelmdd

-palveluntuottaja on koulutettu Diariumin tietojdrjestelman kayttoon 22.2.2017

-tarvittaessa on kaytettdvissd Diariumin etdtukipalvelu

-palveluntuottajan kaikki asiakaskirjaukset foteutetaan Diarium-jdrjestelmdn
kautta Kanta-palveluihin, jolloin tietoturva toteutuu Diariumin voimassa olevan
tietoturvasuunnitelman puitteissa

-Diarium tiedottaa hdiriistd ja niiden korjauksista, sekd tulevista pdivityksistd

-palveluntuottaja suorittaa kirjaukset, kun jdrjestelmd on mahdollisten taukojen
Jjdlkeen taas kdytossd

-yksilélliset kirjaukset kattavat vain terapian kannalta merkitykselliset asiat

-asiakasyhteydenpito hoidetaan sdhkopostilla tai puhelimella

Lddkehoitosuunnitelma
-palveluyksikossd ei toteuteta lddkehoitoa

Asiakastietojen kdsittely ja tietosuoja
-palveluyksikon asiakastietojen kdsittelystd vastaa palveluntuottaja Asta Peippo,
Jjoka on myas tietosuojavastaava

toteutumisesta

Sddnnéllisesti kerdttdvien ja muun palautteen huomioiminen
-palautetta kysytddn suullisesti terapiakdynnin jdlkeen ja se otetaan huomioon
toiminnassa

Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
-palveluntuottaja vastaa yksin palveluun liittyvdstd riskienhallinnasta, joka alkaa
jo ensimmdisestd puhelinkontaktista tai sdhkopostiyhteydenotosta
-palveluntuottaja toimii Navitas-kiinteistgjen turvajdrjestelmien alla
-Navitaksessa jdrjestetddn sddannalliset paloilmoitinlaitteiden ja sammuttimien



testaukset, hdlytysjdrjestelmien tarkastukset ja vuosihuollot

-kiinteistossd jdrjestetddn erikseen mainittuna ajankohtana tilaisuus, jossa
kdydadan ldpi yrityskohtaisesti ensisammutuskalusto, hdtdpoistumistiet, sekd
harjoitellaan eri vaaratilanteita varten. Tilaisuuteen osallistuu vuokralaisten
suojeluvastaavat varahenkilgineen, yhtion edustajat, kiinteistonhuoltofirman
edustajat sekd palo- ja pelastusviranomaisia

-Varkauden Taitotalo Oy Navitas pelastussuunnitelma on pdivitetty 2.2.2017
Jja pdivityksid tehdddn tarvittaessa

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kdsittely

-vastaanottoaikojen suunnittelu

-pdihteiden vaikutuksen alaista asiakasta ei oteta vastaanotolle

-vastuu foimintaympdristoriskeistd kuuluu Navitas-kiinteistolle

-palveluntuottaja vastaa vastaanottotoimintaan liittyvistd epdkohtien
korjaamisista

-viittaus aikaisempaan kohtaan Toimitilat ja vdlineet

-jos palveluntuottaja havaitsee riskienhallinnan suhteen epdkohtia, ilmoittaa hdan
niistd apulaissuojelujohtajalle

-valvovien viranomaisten ohjeita noudatetaan

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
-palveluntuottaja osallistuu Navitas-kiinteistén suojelutoimien yhteisiin
harjoitustilanteisiin ja osallistuu mm. ensiapukoulutuksiin
-palveluyksikdssd on aina tarjolla kdsidesid ja kertakdyttoisid hengityssuojaimia

Ostopalvelut ja alihankinta
-palveluntuottaja ei kdytd palvelujen tuottamiseen osto- tai alihankintapalveluita

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
-valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmaa ei ole, koska palvelutuotanto
perustuu vapaaehtoiseen asiakassuhteeseen, eika siihen liity yhteiskunnan
elintdrkeiden foimintojen ylldpitdmista

Toimeenpano
-palveluntuottaja Asta Peippo toimeenpanee tamdn omavalvontasuunnitelman
-sisdistd tiedotusta ei tarvita, koska kyseessa on yhden hengen toimintayksikko

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittdminen
-tdmd omavalvontasuunnitelma julkaistaan palveluntuottajan kotisivuilla
www.psykoterapia-astapeippo.fi ja se pdivitetddn vahintddn nel jan kuukauden
vdlein
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